OBCHODNI PODMINKY

obchodni spolec¢nosti
Kokiska s.r.o.
zastoupené jednatelem Marta Kloudova
se sidlem Stran 3, 360 01 Sadov

identifikaéni ¢islo: 02509016

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 29359
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pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.kokiskashop.cz.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti Kokiska
s.r.o., se sidlem Stran 3, 360 01 Sadov, identifikacni Cislo: 02509016, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 29359 (dale jen ,prodavajici®)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik
(dale jen , obcansky zakonik“) vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zékladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi
proddvajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen , kupujici“) prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance
umistnéné na internetové adrese www.kokiskashop.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se vztahuji také na pripady, kdy osoba, kterd ma v dmyslu nakoupit
zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jednd pti objedndvani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.
Vyjimky, kdy se obchodni podminky na tyto pfipady nevztahuji, jsou uvedené v jednotlivych
Castech.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.
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Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v eském
jazyce.

Znéni obchodnich podminek miZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

Po odeslani objednavky jiz kupujici k objednavce nema editovatelny pfistup, veskeré zmény
je nutné konzultovat s prodejcem.

Proddvajici kupujicimu potvrdi elektronicky zarazeni objedndvky do systému, neprodlené
po odeslani objednavky kupujicim. Toto potvrzeni obsahuje elektronickou verzi obchodnich
podminek, platnych ve chvili uskuteénéni objednavky. Potvrzeni je zasldno na emailovou
adresu kupuijiciho, kterou kupujici uved! v objednavce.

Kupujici je nasledovné informovan o dalSich krocich ohledné jeho objednavky na
elektronickou adresu kupujiciho, zadanou v objednavce. Tuto emailovou adresu povazuje
prodavajici za spravnou a platnou a neruci za nedoruceni email vzniklych z divodu
nedbalosti kupujiciho, ktery zadal nespravnou nebo nefunkéni adresu.

PFi expedici zasilky obdrzi kupujici informaci o dokonceni objednavky, ktera obsahuje
pouceni o dodacich podminkach, manudly k objednanym produktim, pfimy odkaz na
reklamacni formula¥, kontaktni idaje na proddvajiciho a rekapitulaci objednavky + fakturu,
ktera slouzi zaroven jako zarucni list.

Zmény v objednavce popf. jeji zruseni pfed expedici je mozné nahlasit na telefonnim cisle
kazdy den PO — NE od 8,30 do 22,30 hodin +420 776 150 650 nebo na emailové adrese
info@kokiskashop.cz.

Zakazni se dle vlastniho uvazeni mize pred ndkupem registrovat, ¢imz ziska pfistup do
uzivatelského profilu. Zde ma zadkaznik pristup k historii objednavek a reklamaci, také si zde
mUze stahnout své faktury a opravné darnové doklady.
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Veskerd prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepoutzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zboZi a sluzeb jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a
vsech souvisejicich poplatkl. Ceny zboZi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
ve webovém rozhrani obchodu. Vyjimku tvofi viditelné nizka cena zplsobena moznou
systémovou chybou, které jiz Proddvajici nemohl zabranit, v tomto pripadé ma Prodavajici
narok na zruseni objednavky. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho
uzavfit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

Zlevnéné zbozi, vyprodejové kusy nebo zboZi v akci je vidy viditelné oznaceno. Dle zdkona
je u produktu vidy viditelna pdvodni cena, cena po slevé, vyse slevy a doba platnosti akce.
Toto zboZi je moZné odebrat pouze v mnoiZstvi 5 ks na objedndvku. Pro vys$si odbéry jiz neni
akéni cena platna. Akéni cenu pro vyssi odbér mize potvrdit pouze dodatecné prodavajici
po individualni domluvé.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zboZi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v rdmci
uzemi Ceské republiky a Slovenské republiky.

Na webovém rozhrani obchodu jsou uvedeny vsechny dostupné informace o danych
produktech. V pripadé fotografii je vidy do jisté miry brat v potaz, Ze fotografie jsou
ilustrativniho charakteru, barvy jsou velmi individualné vnimany. Zobrazeni barev se
obmeénuje podle pouzitého pocitacového hardware. Barevné odliSeni mezi zobrazenim na
obrazovce a redlnym produktem je proto nevyhnutelné. Z toho divodu je kupujici povinen
si peclivé prostudovat i popis produktu a v pripadé nejistoty kontaktovat prodejce, pro
upresnéni detailu produktu.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formuldr obsahuje zejména informace o:

= objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozi” kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),
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zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZzadovaném zpUsobu doruceni
objednavaného zbozi,

informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka“)
a

fakturacni a dodaci informace o zakaznikovi, jmenovité jméno, ptijmeni, adresu,
telefonni ¢islo a emailovou adresu.

Pfed zaslanim objednavky proddvajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupuijici vlozZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,OBJEDNAT*. Udaje uvedené v objednavce jsou
proddvajicim povazovany za spravné. Prodavajici nezodpovida za mozné problémy vzniklé
Spatnym zadanim informaci v objedndvce. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky
toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v objedndavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).

Proddvajici je opravnén v pripadé objedndvky, obsahujici mnozstvi vyssi nez je obvyklé pro
béZnou domaci potrebu, stanovit individualni cenu postovného, upravit dodaci podminky
popf. dobu dodani. V nékterych pfipadech je Prodavajici opravnén vyzadovat uhrazené celé
Castky pred zavaznou rezervaci zbozi.

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napftiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika okamzikem expedice zasilky, o niz je
kupujicimu zaslano avizo elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupuijiciho.

Kupuijici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk( na dalku pti uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:
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v hotovosti ve vydejnim misté prodejce na adrese Vitézna 306/27, 360 01 Karlovy Vary nebo
v expediénim skladé na adrese Zavodu miru 233/70B, 360 17 Karlovy Vary — Stara Role,

v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce,

bezhotovostné pfevodem na Géet prodavajiciho pro Ceskou republiku &islo Gétu
2109827174/2700 vedeny u spole¢nosti UniCredit Bank (dale jen ,Gcet prodavajiciho pro
CR“), pro Slovenskou republiku &islo Gétu 1272388007/1111 vedeny u spoleénosti UniCredit
Bank (dale jen ,,ucet prodavajiciho pro SK“),

bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému internetového bankovnictvi — platba on-
line,

bezhotovostni platebni kartou,

platbou na fakturu, po predchozi dohodé s prodavajicim.

Po odeslani objedndvky ma Kupujici moznost vyuzit sluzbu ePlatba, ktera ho pfesméruje na
internetové bankovnictvi jeho banky. Kupujici prostfednictvim internet bankingu odesle
Platbu. Proddvajici expeduje zbozi ihned po pfijeti potvrzeni o thradé. Pfevody penéz jsou
uskutecnovany prostrednictvim Uctu spolecnosti ComGate Payments,a.s. Citlivé vstupni
Udaje, které kupujici zada do systému internetového bankovnictvi, jsou chranény
platebnimi branami bank a nedostavaiji se do prostiedi tfetich stran. Zpracovatelé plateb
vidi pouze informace o transakci, které jim banka s odeslanou transakci sdéli.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zboZzi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi. Ceny nabizeného zboZi a sluzeb jsou
uvedeny v¢. DPH.

Prodavajici ma pravo od kupujiciho vyZzadovat zalohu na zbozi v ¢astecné i pIné vysi ¢i jinou
obdobnou platbu. O této skutecnosti je vzdy kupujici informovan pfed uzavienim kupni
smlouvy.

Splatnost v pripadé platby na fakturu je 14 dnd od data vystaveni, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak, pficemz Kupuijici je povinen uhradit ¢astku tak, aby v den splatnosti
faktury byla jiz pfipsana na ucet Prodavajiciho, jinak se Kupujici ocitne v prodleni. O platbu
na fakturu je dalezité zazadat a Proddvajici si vyhrazuje pravo na odmitnuti této Zadosti s
udanim dlivodu. Pokud platba nebude pripsana na tcet prodavajiciho nejpozdéji v den
splatnosti, je prdvem prodavajiciho vymahat za kazdy pracovni den zpozdéni pokutu ve vysi
5% z kupni ceny.

V pripadé platby v hotovosti i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zboZi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 kalendarnich dni
od uzavreni kupni smlouvy. Pokud tato objednavka nebude uhrazena do 7 kalendarnich
dni, mUze Prodavajici objednavku zrusit.
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V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZzi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho. V pfipadé nezadani variabilniho symbolu nebo jiné chyby kupujiciho béhem
bezhotovostni platby, prodavajici neodpovida za pfipadné prodlouzeni doby dodani, nez se
situace vyresi. Kupuijici je povinen o této chybé proddvajiciho neprodlené informovat na
emailovou adresu info@kokiskashop.cz.

Proddvajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodatec¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouZije.

Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté proddvajicim kupujicimu nelze vzdjemné
kombinovat. Slevy jsou vidy ¢asové omezeny. O slevé je kupujici informovan z obchodnich
sdéleni zasilanych na email kupujiciho, na internetové strance prodejce nebo z
propagacnich materiald.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provddénych na zdkladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v
elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho. Daflovy doklad — faktura
nahrazuje v tomto pfipadé zarucni list.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zédkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i
zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o
dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlivodl
jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal. Od kupni smlouvy taktéz nelze
odstoupit v pfipadé, Ze zbozi bylo nakoupeno pro podnikatelské Gcely — tedy v objedndvce
zakaznik uved! IC nebo DIC.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dni od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé,
Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato
Ihtta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
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prodavajicimu vzdy ozndmeno ve lh(té uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy mizZe kupujici vyuZit elektronicky reklamacni formular, ktery je dostupny na
webovych strankach proddvajiciho, nebo zde. Pfimy odkaz na reklamacni formular je také
soucasti emailu o dokonceni objednavky, ktery dostane kupujici na svij email.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni
od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady
spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zboZi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Pokud zboZi nebude do 14 dn( od
zadani odstoupeni od smlouvy doruceno prodavajicimu, bude odstoupeni prohldseno za
bezpfedmétné a neplatné a na zdkladé toho bude zruseno.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od vyfizeni odstoupeni od smlouvy, a
to stejnym zpUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho prijal. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym
zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, proddvajici neni povinen vratit prijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati.

Narok na Uhradu Skody vzniklé na zboZi je proddvajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

Je-li spole¢né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

V pripadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.
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Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urc¢ené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

V pripadé, Ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo
jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zplsobem
doruceni. Proddvajici ma narok na zménu dopravce v objedndvce, na zdkladé souhlasu
kupujiciho.

Pfi prevzeti zboZzi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obal(i zboZi a
v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit prepravci. V ptipadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
proddvajiciho, jsou-li prodavajicim vydany. Dodaci podminky jsou soucdsti pfiloh
obchodnich podminek.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7z 2117 a §
2161 az 2174 obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho poutziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mite nebo hmotnosti a

zboZi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisa.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi prodavaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, na opotiebeni zboZi zplsobené



7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou zboZi mélo pti prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz
je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zboZi, pfipadné i v sidle
nebo misté podnikani. Za okamZik uplatnéni reklamace se povaZuje okamzik, kdy
proddvajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize
upravit reklamacni fad prodavajiciho. Reklamacni fad je soucasti pfilohy obchodnich
podminek.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi fyzickym prevzetim zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Kupujici ma pravo se obratit na reklamacni oddéleni prostfednictvim emailové adresy:
reklamace@kokiskashop.cz.

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) obcanského zakoniku se v pripadé
mimosoudniho vyfizovani stiznosti spottebitelll mGze kupujici obratit na kontrolni orgén,
kterym je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz). Ceska obchodni inspekce vyfizuje
mimosoudni stiZznosti spotrebitell zplsobem a za podminek stanovenych pfislusnymi
pravnimi predpisy. V pfipadé mezindrodniho mimosoudniho feseni sporli se mize kupujici
obratit na ONLINE DISPUTE RESOLUTION (ODR) na webové adrese:
(https://webgate.ec.europa.eu/odr).

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé vypisu z obchodniho rejstfiku. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich udaj( vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajd, spole¢nost je u
Uradu vedena pod evidenénim &islem 00055306. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.



9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Ochrana osobnich Gdajl kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajd: jméno a prijmeni, adresa

bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty a telefonni

(dale spolecné vse jen jako , 0sobni Udaje”).

Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Udajl prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav
a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou

moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich Udajl prodavajicim také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udaj v
celém rozsahu dle tohoto ¢ldnku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala
uzavreni kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pti registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pri objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o
zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mize prodavajici povéfit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZzi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez
pfedchoziho souhlasu kupujiciho predavany tfetim osobam.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v

elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpUtsobem.

Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi

zpracovani jeho osobnich udajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s

ohledem na ucel jejich zpracovani, mlze:



9.9

10.1

10.2

111

121

12.2

12.3

e pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
e pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, je mu prodavajici povinen
tuto informaci predat. Proddvajici ma prdvo za poskytnuti informace podle predchozi véty
pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
proddvajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a déle souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni proddvajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je ndkup na
webové strance mozné provést a zavazky proddavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac kupujiciho, mlze kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

Kupujicimu muze byt dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho
objednavce.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany
sjedndvaiji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotrebitele
vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplfiky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyZaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.



12.4 Veskery obsah webovych stranek prodavajiciho (fotografii, produktovych textl i design) je
ve vlastnictvi proddvajiciho. Neopravnéné zvefejnéni, tj. zvefejnéni nékym, kdo neni
autorem dila, nebo nemd ke zverejnéni prislusnou licenci (svoleni) bude povazovani za
poruseni autorskych prdv a bude feseno pravnim oddélenim spolecnosti. Nerozlisuje se,
jestli bylo autorské dilo zverejnéno ke komerénimu nebo nekomerénimu ucelu.

12.5 Pfilohu obchodnich podminek tvoti reklamacni fad, pouceni o odstoupeni od kupni
smlouvy, dodaci podminky.

12.6 Kontaktni udaje proddvajiciho: sidlo spolecnosti Kokiska s.r.o., Stran 3, 360 01 Sadov,
adresa elektronické posty info@kokiskashop.cz, telefon +420 776 150 650. Adresa
expediéniho skladu: Zdvodu miru 233/70B, 360 17 Karlovy Vary — Stara Role. Adresa
vydejniho mista: Vitézna 306/27, 360 01 Karlovy Vary.

Ve Strani dne 22. 5. 2017



1. PRILOHY OBCHODNICH PODMINEK

REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik a z. ¢.
634/1992 Sbh., Zakon o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon“) a
vztahuje se na spotiebni Zbozi (dale jen ,ZboZzi“), u néhoz jsou v zaru¢ni dobé uplatfiovana prava
Kupujiciho z odpovédnosti za vady (déle jen ,Reklamace”).

Spotiebitel je kazdy kupujici, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Prodavaijici je obchodni spole¢nost Kokiska s.r.o., se sidlem Strari 3, 360 01 Karlovy Vary — Sadov, IC
02509016, DIC CZ02509016. Spole¢nost Kokiska s.r.o. je osoba, ktera pfi uzavirdni a plnéni smlouvy
jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo
prostfednictvim jinych podnikateld dodava Kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem internetového obchodu je bud Kupujici spotiebitel anebo Kupujici, ktery pfi uzavirani a
plnéni smlouvy jednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Vady zbozi

Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
spotrebiteli, Ze v dobé, kdy spotfebitel véc prevzal,

- ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

- sevéc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

- véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uré¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

- je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

- véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisQ.



Prava z vady zbozi

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, miZe spotrebitel poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlze
spotrebitel poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, miZe odstoupit od smlouvy.

Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neiumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytec¢ného
odkladu, ma spotfebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemUzZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pripadé ma spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spottebitel od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mizZe pozadovat pfimérenou slevu. Spotiebitel ma pravo
na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoz i v ptipadé, ze prodavajici nezjedna ndpravu v primérené dobé nebo
Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, Ze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

Kupuijici je povinen po vyzvani odeslat reklamované zboZi na adresu Prodejce prvotné na vlastni
naklady, v pfipadé uzndani reklamace mu budou naklady na dopravu zpétné proplaceny.

Lhaty

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvaceti
Ctyf mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiZ pfi prevzeti.

Zarucni doba zacina bézet prevzetim Zbozi Zakaznikem. Zaruéni doba pro Kupujiciho spotrebitele Cini
24 mésicl, avsSak pro Kupujiciho, ktery pti uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské cinnosti, ¢ini zaruéni doba pouze 12 mésicd. Zarucni doba se prodluzuje o
dobu, po kterou bylo ZboZi v zaruéni opravé. V pfipadé vymény Zbozi za¢ind béZzet nova zaruéni doba.

Ostatni



Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym
uzivanim u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, u pouZité véci
na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy véci.

Na Zadost spottebitele je Proddvajici povinen poskytnout spotrebiteli pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem (zarucni list). Umoznuje-li to povaha
véci, postacuje namisto zarucniho listu vydat Kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici Udaje
(fakturu), které musi obsahovat Udaje jako zarucni list. Zarucni list musi obsahovat jméno a pfijmeni,
nazev nebo obchodni firmu Prodavajiciho, IC, sidlo, jde-li o pravnickou osobu, nebo bydli§té, jde-li o
fyzickou osobu. Pokud je poskytovana delsi nez zakonna zaruka, Prodavajici uréi podminky a rozsah
prodlouzeni zaruky v zaru¢nim listé.

Spotrebitel je oprdvnén odstoupit od smlouvy ve viech pfipadech stanovenych Zdkonem. Odstoupeni
je vlci Prodavajicimu ucinné od okamziku, kdy je mu doruéeno prohlaseni Kupujiciho o odstoupeni
od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny nutné zakonné podminky. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy, se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé
poskytly. V pfipadé zruseni smlouvy z dlvodu uplatnéni prav plynoucich z odpovédnosti za vady,
vraci Kupujici pInéni, které mu poskytl Prodavajici, pouze v rozsahu, v jakém je to v dané situaci
objektivné mozné.

Postup a vyfizeni reklamace

Pro kazdé reklamované zbozi je nutné vyplnit reklamacni formulat, ktery je umistén na webovych
strankach prodejce, nebo dostupny zde. Vzhledem k Sirokému sortimentu zboZi, je kazda reklamace
posuzovdna individualné.

Ihned po zadani reklamace pomoci reklamac¢niho formulare dostane Kupujici potvrzeni na
elektronickou adresu o pfijeti reklamace. Kupuijici je elektronickou cestou informovan o kazdém
kroku, ktery se ucini béhem jeho reklamace, v¢. zavéreéného vyrozuméni o vytizeni reklamace — at jiz
0 jejim neuznani, nebo o jejim vyreseni.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30dni
ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi Ih(té. Po
uplynuti této Ih(ity se Kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni
smlouvy.

Béh lhlty pro vytizeni reklamaci je pozastaven v pripadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady
potfebné pro vytizeni reklamace (¢asti zboZi, jinych podkladll apod.). Prodavajici je povinen si vyZzadat



doplnéni podkladi od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lh(ta je od tohoto data pozastavena az do
dodani vyzadanych podklad( kupujicim.

Reklamované zbozi se zasild na adresu expedi¢niho skladu prodejce a to: Kokiska s.r.o., Bor 119, 360
01 Sadov. Pfed odeslanim zboZi je nutné mit reklamaci zadanou, aby Kupuijici znal ¢islo reklamace,
které je nutné uvést na vnéjSim baleni zbozi, aby byla zasilka jednoznaéné identifikovanad. V pfipadé
technickych problém( se zadanim reklamacniho formulare je mozné zaslat reklamaci emailem na
reklamace@kokiskashop.cz.

Za situace, kdy je potifeba Zbozi zaslat Prodavajicimu nebo servisnimu stfedisku, si Kupujici ve
vlastnim zajmu vede tak, aby bylo ZboZi zabaleno do vhodného a dostatecné chraniciho obalového
materiadlu vyhovujiciho narokdim prepravy kiehkého Zbozi a to véetné veskerého prislusenstvi a
oznaci zasilku pfislusnymi symboly.

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 22. 5. 2017. Zmény reklamacniho fadu jsou vyhrazeny.



POUCENI O ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

Jak postupovat, kdyZ zakoupené zboZi pro vas neni to pravé a chcete ho vratit v zakonné 14denni
Ih(té?

V pfipadé, Ze jste spotiebitel, mate dle § 1829 obéanského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sbh.) pravo
zakoupené zboZi vratit bez udani ddvodu, a to do 14 kalendarnich dnli od data prevzeti zboZi. Narok
mate i v pfipadé, Ze objednavku udinite po internetu s osobnim odbérem v nasem expedi¢nim skladé.

V ptipadé, Ze nejste spotfebitel, tedy zboZi nakupujete v ramci své obchodni ¢i podnikatelské ¢innosti
(o éemZ rozhoduje uvedeni IC na ndkupnim dokladu), pravo na odstoupeni vdm nevznikd, nebot
zakon tuto moznost neuvadi.

Jak zbozi vratit.

Pfed samotnym vracenim zbozi je nutné vyplnit elektronicky reklamacni formulda¥, kde Kupuijici zvoli
variantu ,,Chci odstoupit od smlouvy“. Odkaz na reklamaéni formular je soucdsti emailu o dokonceni
objednavky a je zvefejnén na strankach Prodejce zde.

Zbozi miZete vratit osobné pfimo na nase vydejni misto na adresu Vitézna 306/27, 360 01 Karlovy
Vary a v pfipadé nadrozmérného zbozi do expedi¢niho skladu Zavodu miru 233/70B, 360 17 Karlovy
Vary — Stara Role, nebo muiZete odstoupit pisemné a v tomto pripadé odstoupeni od smlouvy a zbozi
zaslete na:

Kokiska s.r.o.
Zavodu miru 233/70B

360 17 Karlovy Vary — Stard Role

Vracené zbozi, prosime, dobfe zabalte, aby nedoslo k jeho poskozeni béhem prepravy. Na vnéjsi
karton uvedte, Ze se jedna o odstoupeni od smlouvy a Cislo objednavky, aby Slo zasilku jednoznacéné
identifikovat (uspisite tim cely proces vytizeni). Zbozi nikdy nezasilejte na dobirku! Takto zaslané
zboZi nebude prebrano a bude se Vam vracet.

UPOZORNENI! Jakmile ndm zbo?i dorazi zpét v poradku, tak Vam bude vracena ¢astka za zbo#i, v
pfipadé, Ze v objedndvce byl pouze vraceny kus, tak Vam bude vracena i ¢astka za postovné, ktera
byla soucédsti objednavky. PoStovné, které Kupujici zaplati, za navraceni zasilky Prodejci se neproplaci!
Tento naklad jde na stranu Kupujiciho.



Prosime, uvedte zboZi pokud mozZno do plvodniho stavu, predejdete tim moZznému sniZzeni vracené
Castky o naklady vynaloZené na uvedeni zboZi do plvodniho stavu.

Penize za zboZi Vam zasleme na Vas bankovni Gcet co nejdfive, nejpozdéji do 14 dni od dnli od
odstoupeni od smlouvy, ne vsak drive nez dojde k doruceni vraceného zbozi zpét na nase reklamacni
oddéleni (pfipadné nez prokazete, Ze vracené zbozi ndm jiz bylo odeslano). Naklady na vraceni zbozi
jsou v tomto pripadé na strané kupuijiciho.

Prosime o precteni nasledujicich podminek a rad k vraceni zbo?Zi.

Pavodni obal neni nutné vracet

Obal neni predmétem koupé ani soucasti koupené véci. | pfesto ma kokiskashop.cz pravo na nahradu
skutecné vynalozenych naklad( spojenych s vracenim zboZzi. Tyto naklady jsou vidy individualné
posouzeny a jako takové jsou poté zakaznikovi nauctovany a zapocteny s ¢astkou za vracené zbozi.

Zbozi si muzete vyzkouset

Nemélo by vsak dojit k jeho zjevnému opotrebeni. Zbozi mlze byt vyzkouseno, ale je tfeba myslet na
naklady, které bude mit nase spole¢nost s uvedenim zboZzi do plivodniho stavu a které mohou byt
pozadovany k Uhradé. Ke zbozi byste méli pfistupovat stejné, jako kdyz si zboZzi prohlidnete v
obchodé pte zakoupenim.

U&tovani téchto poplatk(l predejdete, pokud zboZi uvede do plivodniho stavu sami (oc¢isténi,
zkompletovani, spravné zabaleni apod.) S ohledem na rliznorodost zboZi je kazdy pfipad odstoupeni
od smlouvy fesen individualné.

Dodrzeni 14denni Ihity

Pro dodrzeni Ih(ity je rozhodujici, kdy je odstoupeni od smlouvy odeslano. Lhlta pro odstoupeni se
tak povaZuje za zachovanou, pokud spotrebitel v jejim pribéhu odesle podnikateli ozndmeni, Ze od
smlouvy odstupuje.



Lhita pro odstoupeni od smlouvy trva 14 kalendarnich dnd, nikoliv pracovnich, a za¢ina bézet
nasledujici kalendarni den po prevzeti zboZzi spotiebitelem (napf. prevezme-li si zakaznik zboZzi v
patek, doba pro odstoupeni se pocita od soboty véetné).

V co nejkratSim terminu od zaslani tohoto odstoupeni, nejdéle do 14 dni, je potfeba, abyste nam
predali zakoupené zboZzi. V tomto pfipadé nevznika pravo na proplaceni nezbytnych nakladd
spojenych s prepravou zbozi k prodavajicimu.



DODACI PODMINKY

Osobni odbér

Osobni odbér je mozny kazdy den od 8,30 do 20,30 hodin na adrese vydejniho mista: Vitézna 306/27,
360 01 Karlovy Vary — Drahovice. Pro osobni odbér je nutné vytvofit objednavku a poté vyckat na
vyzvu k osobnimu odbéru, ktera pfijde elektronicky na email zadany v objedndvce. Termin je mozné
také dohodnout na telefonu +420 776 150 650.

V ptipadé objednani nadrozmérného zbozi je nutné zbozi vyzvednout v expedi¢nim skladé na adrese
Zavodu miru 233/70B, 360 17 Karlovy Vary — Stara Role, pro svou povahu nebude mozné ho prevézt
na vydejni misto. Na expedic¢nim skladé je mozZné zboZi vyzvednout od pondéli do patku v ¢ase 8,30 —
16,00. Zakaznik je informovdn jiz pfi volbé dopravy v kosiku, pokud bude misto odbéru zménéno
dodatecné, tak bude v¢as informovan od Prodejce.

Dodani zboZi dopravcem

V soucasné dobé nabizime sluzby dvou dopravci a to Ceské posty a GLS. Je na volbé zékaznika,
kterou spole¢nost zvoli, ale v nékterych pripadech volba neni mozna. UPOZORNENI! Dopravni
sluzbou GLS lze zasilat pouze zbozi, které ma hmotnost max. do 50 kg a nejdelsi stranu kartonu max.
2 m dlouhou. Poté timto dopravcem nelze zasilat néjaké druhy kiehkého zboZzi atd. O této
skutec¢nosti je Kupujici véas informovan.

Prevzeti zboZi

Pfi dodani je Kupuijici, povinen ihned prekontrolovat stav zasilky — pocet balik{l, neporusenost
karton( atd. a odmitnout prevzeti nelplné nebo poskozené zasilky. Je velice dllezité zhodnotit stav
dodaného zbozi, pokud Kupujici prevezme poskozenou zasilku a poté zjisti, Ze je zboZi také
poskozené, je nutné tuto skutecnost do 2 pracovnich dnl nahlasit dopravci a vyresit s nim reklamaci.

Cena dopravy

Cena dopravy po CR a SR se fidi platnym cenikem, ktery je zvefejnén na webovych strankach
Prodavajiciho. Pfi dodani na SR prosime, pocitejte s 1-2 pracovnimi dny zpoZdéni.

Upozorfiujeme nase zakazniky, ze pfepravce NENI nd§ zaméstnanec a my nemdzeme nijak ovlivnit
jeho jednani. Toto se tykd zejména domluvy v hodiné doruceni zasilky, pfipadné jeho telefonickém



avizu predem (i kdyz to vidy pfipiSeme do poznamek pro dopravce). Pokud jste nebyly spokojeni s
jedndnim fidice, je nutné se vidy obratit na dany dispecink nebo vedouciho Vasi dodaci posty.



